Vseobecné podminky cestovni kancelare PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky se fidi zakonem ¢&islo 159/1999 Sb. a pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského a Obchodniho zékoniku
a jsou platné pro vSechny zajezdy cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o. Jsou nedilnou souéasti Cestovni smlouvy (déle jen CS).
1.2. Zajezdem CK (déle jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany v §1, odst. 1 zakona
€. 159/1999 Sb.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi PRO TRAVEL CK, s.r.0., Nepomucka 16, 326 00 Plzen, Ceska republika (dale jen CK) a
zakaznikem vznikd podepsanim CS zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) a potvrzenim této CS CK nebo jejim
zplnomocnénym zastupcem a/nebo zaplacenim zalohy zakaznikem.

2.2. Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera CS uzavira a to i v pfipadé, ze tak €ini ve prospéch dalSich osob. Za spInéni vSech
zavazku vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, ktera ji uzavrela.

2.3. Podepsanim CS zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych dokumentl (CS, VSeobecné podminky, program
zajezdu) a souhlasi s nimi a ze totéz plati pro G¢astniky, které zastupuije.

2.4. Podepsanim CS se CK zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi
podminkami.

3. Cena zajezdu
3.1. Ceny zajezdu jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena v cestovni smlouvé.
3.2. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.
3.3. Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vySi 40% (neni-li uvedeno jinak), doplatek celkové ceny je
zakaznik povinen uhradit 30 dnud pred realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihaté krat§i nez
30 dnu pred realizaci zajezdu je zékaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb (neni-li domluveno jinak).
3.4. CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvySit cenu zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zplUsob vypoctu zvySeni ceny.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnd pfed zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne
pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu
3.5. Cenu zajezdu Ize zvysit v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napt. letitnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
c) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do
21. dne pred zahajenim zajezdu
3.6. Jsou-li sougasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v zakladni cené zajezdu, musi CS obsahovat Udaje o
vySi téchto dalSich plateb.
3.7. CK neruci za ceny doplrikovych sluzeb (vstupné do objektl, vylety lodi a lanovkou a pod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.
3.8. V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. K zakladnim pravim zékaznika patfi zejména:

a) pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo vyzadovat od CK informace o v§ech skute¢nostech, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 7

d) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 8

e) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest pfed nepovolanymi osobami

f) v pfipadé, Zze CK zajiStuje zakaznikovi leteckou prepravu pravo na sdéleni jakou leteckou spole¢nosti bude zakaznik prepravovan

g) pravo na poskytnuti dal$ich pisemnych podrobnych informaci o v§ech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou
CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v CS nebo specifikaci zajezdu, a to nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim zajezdu

4.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a Uplné pozadované informace v CS a pfedlozit doklady poZzadované CK pro zajisténi zajezdu

b) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik mladsi 18 let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu

¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3

d) mit u sebe platny cestovni pas, pfipadné vizum, pokud je pozadovano

e) fidit se pokyny pruvodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny program

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni U€astniky zajezdu &i které by mohlo zpusobit Skody
dodavatelim jednotlivych sluzeb nebo CK

g) uhradit event. Skodu zplsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, &i jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluzby zajisténé
dle cestovni smlouvy

5. Zména smluvnich podminek

5.1. Ze strany zakaznika

a) Pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruéeni oznameni se osoba v ném uvedend stava zékaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi s uzavienou CS.

b) Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladu, pokud takové naklady CK
v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.

c) V pfipadé zmény jména zakaznika, bude zména cestovni smlouvy provedena bez poplatku (pokud tim nevzniknou CK dodate¢né
naklady).

5.2. Ze strany CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodl pfed zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky smlouvy (posunuti zajezdu o vice nez 24
hod., Uprava programu, tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zékaznikovi zménu CS. Pokud navrhovana zména CS
vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi.
Pokud tak neugcini do 5 dnli od doruéeni navrhu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) Pfi uzavieni nové CS se platby uskute¢néné na zakladé ptvodni CS povazuji za platby podle nové CS. Je-li cena nového zajezdu
niz8i nez jiz uskute¢néné platby podle pfedchozi véty, je cestovni kancelar povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi
vratit.

c) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v prabéhu zajezdu, pokud z vaznych ddvodl neni
mozné zabezpecit pivodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

d) zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo se blizici k pdvodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu

e) poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

Pokud CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu a kvalité (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie
nebo dopravu jinym autokarem stejné nebo vy$Si kategorie), jsou dal§i naroky zakaznika vuci CK vylouceny.



6. Odstoupeni od cestovni smlouvy

6.1. Ze strany zakaznika

a) Zakaznik mize od CS odstoupit kdykoliv za podminek stanovenych v €lanku 7 a to pouze pisemné a naprosto jednoznacnou formou.
b) Odstoupil-li zakaznik od CS, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li cestovni kancelar od CS z divodu zruSeni zajezdu
pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zékladé nové CS poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni CS, muze-li CK takovy zajezd nabidnout.

c) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z CS nebo zakona 159/1999 Sb. nebo nedojde-li k uzavieni nové CS dle odst. 6 ¢lanku b), je
cestovni kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného obdrzela na thradu ceny zajezdu podle zrusené
CS, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotéeno.

6.2. Ze strany CK

a) CK muize pred zahajenim zajezdu od CS odstoupit jen z diivodu zruSeni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem

b) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize nejpozdéji do 21 dnll pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poétu 35 zakaznikl
(pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni pocet zakaznik( zajezdu). Jestlize CK zrusi zajezd z divodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikd, je povinna tuto skuteénost zakaznikovi ozndmit doporu¢enym dopisem, odeslanym nejpozdéji 15 dnu
pred zahajenim zajezdu.

¢) CK ma pravo zrusit zajezd rovnéz v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého sili, které
Ize na ni spravedlivé vyzadovat.

d) ZruSi-li CK zajezd z jinych divod( nez je uvedeno v odst. b) a odst. c) ¢lanku 6. ve Ihuté kratS§i nez 20 dnli pfed terminem jeho
zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vy$i 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

e) CK se mlze odpovédnosti za Skodu podle odst. d) nebo povinnosti zaplatit pokutu zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni
zajezdu doslo z davodi uvedenych v odst. b) a odst. c).

7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li ddvodem odstoupeni zékaznika poruseni povinnosti CK stanovenych CS nebo témito podminkami nebo odstoupi-li CK od
CS pred zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi Ucelné
vynaloZzenych nakladi CK (zpusobenych odstoupenim) a to az do skute¢né vyse téchto nakladd, nejméné vSak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti dfive nez 30 dnu pfed uskuteénénim zajezdu

b) 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni uc¢asti mezi 29.-20. dnem pred uskutecnénim zajezdu

¢) 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni ¢asti mezi 19.-11. dnem pred uskute¢nénim zajezdu

d) 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrueni U¢asti mezi 10.-5. dnem pred uskute¢nénim zajezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni U€asti v poslednich 4 dnech pfed uskuteénénim zajezdu.
CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené CS, snizenou o vySe uvedené
odstupné.

8. Reklamacni fad a odpovédnost za Skodu
8.1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené CS bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény
CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.
8.2. V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz§i nez bylo pfedem potvrzeno v cestovni smlouvé, vznika zadkaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na
misté samém (u prlvodce nebo delegata CK).
8.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepiSe ihned privodce nebo delegat CK s reklamujicim
reklamacni protokol. Protokol podepiSe reklamujici a privodce nebo delegat CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni reklamaéniho
protokolu. Privodcem/delegatem potvrzeny protokol je zakaznik povinnen predlozit pfi reklamaci. Své naroky zreklamace musi
zakaznik uplatnit u prodejce bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 mésicu od skonéeni zajezdu.
8.4. CK neruci za Groven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.
8.5. CK neodpovida za skodu, pokud byla zpusobena zakaznikem nebo tfeti osobou , ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize pozadovat.
8.6. V pripadech, kdy je Skoda zplsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udélosti je CK povinna poskytnout z&kaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.
9. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK dle zakona 159/1999 Sb.
9.1. CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zékaznikovi, s nimz CK uzavrela cestovni smlouvu, pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK v pfipadé svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskuteénil,

c) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z asti.
9.2. CK je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi
a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zajezdu/zalohy

Cestovni pojisténi klienta

9.3. U zajezdu, jejichz cena nezahrnuje cestovni pojisténi doporucuje CK zakaznikovi toto cestovni pojisténi uzaviit. CK muze
nabidnout zakaznikovi sjednani rliznych typl poji§téni, napt. pojisténi 1é¢ebnych vyloh, Urazu, storna zajezdu, zavazadel, odpovédnosti
za Skodu. V takovych pfipadech pojistna smlouva vznika pfimo mezi klientem a pojiStovnou. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi
posuzovat existenci, pfip. vySi narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti poskytne CK potfebnou
soucinnost, nehradi vSak poplatky za Iékafské oSetfeni apod., veSkeré naklady hradi pojistovna.

10. Zavérec¢na ustanoveni

10.1. Z&kaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdajd.

10.2. Z&kaznik podpisem CS souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udajd uvedenych v této smlouvé v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb.
pro potfeby cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o. a to vyhradné za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych CK. Osobni Gdaje zakaznika mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a tém, ktefi jsou opravnéni nabizet
sluzby poskytované nebo zprostfedkované CK. Tyto osoby jsou povinny o osobnich udajich zachovavat mi€enlivost. Pfi zpracovani
osobnich Udaji je CK povinna dbat toho, aby zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech a dbat na ochranu prfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého zivota. Déale zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak.
€. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych v CS.

10.3. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu ¢i jiné pisemné nabidce zajezdl od CS smlouvy — méa vzdy pfednost cestovni
smlouva.



